MM Consulting

Michel MABILE Président delaTask Force Poles de compétitivitée du MEDEF
Membre du bureau de la Commission Innovation
Gérant de MM Consulting

Management de |’ innovation Page 1



MM Consulting

| nventer ou Innover ?

o Inventer . « Créer ou découvrir » - On sait ce que
I”’on cherche, on ne sait pas ce que I’ on vatrouver

| nventer = aléatoire = recherche

e |nnover : « Introduire quel gue chose de nouveau
dans une chose établie » - L’ innovation prend en
compte la combinaison de ce qui pre-existe avant
I”action d’'innover
Innover = prédictible
L’innovation est prédictible
mais non totalement
| ntroduisant la notion derisgue
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L’ Innovation en processus non linéaire
Autrefols:

I\f\_’
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L es idées sont
comme des ol seaux :
Fragiles, elles
nécessitent un
environnement
favorable pour
prendre leur envol
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Innover ¢ est auss regarder le monde avec le regard d’ un enfant

« Most of people look things asthey are and ask why.
| look at things as they could be and ask why not »
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Comment faire eclore les nouvelles
|dees?
e | essusciter
» Lesproteger pour lesfaire éclore

 Leur donner les moyens de se
dével opper
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Ne

restreignez

pasvotre L aisser lui libre
Imagination oS
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L’ entreprise iInnovante

A- Liberelacreativitel!! : L’ entreprise innovante sait
créer un environnement favor able aux equipes en charge
de piloter et de conduire |I'innovation :

B- Controle lacréativité!!! : L’ entreprise innovante
possede une parfaite maitrise de ses savoir-faire et de
ses technologies :

C- Oriente la creativité !!! . L’ entreprise innovante
connait bien son domaine d’ activité et possede une
connaissance approfondie desregles qui régissent
I’ entrée du domaine
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|’ Innovation couvre des domanes variés

Produits nouveaux

Introduction de nouvelles technologies
Procedes de fabrication

Processus de developpement et de
gualification

Organisation interne

Relations sociales et modes de management
Marketing

Processus et canaux de distribution
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Dans certains cas |’ innovation devient
une obligation pour |’entreprise

* Un nouveau procede conduit a une réduction
Importante de colts de production

e L’arrivée d’ un nouveau produit rend soudain les
produits existants obsol etes

Lemieux est des'y préparer!
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L’ Innovation remet en cause
I’ entreprise
* Technique: Acguisition de nouveaux procedés

o Gestion : Investissement comportant une part de
risque

 Marketing : Vendre de nouveaux produits et
neut-étre a de nouveaux clients

e Ressources humaines: Les collaborateurs de
'entreprise doivent accepter le changement?

Tous les domaines de |’ entreprise sont
CONCernes
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L e succes de |la démarche repose sur
un égquilibre fragile entre:

/\ A\

Lamise en placede Un controle rigoureux
mesures incitatives évitant la prise de risgue
permettant de dével opper excessive et conduisant a
I’Imagination et |a prise I’arrét s les objectifs
derisgue définis ne sont pas tenus

Le dialogue et I’ ouverture sont les clés du succes
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S ouvrir vers|’ extérieur: |
Un impératif!

"Nobody ever came
with a great idea all by
themselves."

"I not only use all the
brains that | have, but
all the brains | can
borrow”

“The more original a
discovery, the more
obvious it seems
afterwards.”
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Réussir un projet innovant ¢’ est .
* Ne pasconsidérer I’innovation comme un segment de marché
Isolé
* Ne pas s enfermer dans une logique de court terme
e Savoir seremettre en question
* Faire preuve de réalisme en prenant des marges raisonnables

* Mettre en évidence les facteurs de différenciation percus: le
client n’ achete pas |’ innovation mais la perception de la
nouveaute

* Placer le produit dans son environnement d’ utilisation
* Ne pas sous-estimer les réactions de la concurrence
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« L’ entreprise innovante sait créer un
climat favorable pour I’'lnnovation »

« |l existe des entreprisesinnovantes et
d’autres qui nele sont pas »

Laculturedel’entreprise est un édément
central dansla mise en placed’une
stratégie reposant sur |I’'innovation

technologique
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L e management:
» Fixeraclarement lanature des enjeux
 Indiquerale faisceau des contraintes

 Offriraun cadre indépendant pour les innovateurs
gui sortiraient de ces recommandations (création
d’ entreprise, mage d’ activite...)
L e role du management est déterminant dans
le succes

e Orientations
o Intérét porte aladémarche
e Soutien aux innovateurs (statut)
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Il N’y aura pasde projet de developpement
iInnovant réussl s desrancoaurs, des
frustrations ou des oppositions subsistent
au sein del’entreprise chez ceux quil
seront, un jour, associés a la démar che.

L a nouveauté doit devenir un futur accepté
et soutenu par tous et appartenir
progressivement au quotidien de

I’entreprise
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Tous ces éléments
figurent dans
I’ouvrage:
« Lamalitrise de
I’ Innovation
technologique »

Editions DEMOS
http://www.DEMOS.FR

Management de |’ innovation Page 24



MM Consulting

Michel Mabile

MM Consulting

46, avenue du Chesnay

78170 LA CELLE SAINT CLOUD
Tél.:33(0)1 30780945

Fax : 33(0)1 307808 83

Mobile: 33 (0)6 07 89 14 07

e-mail : michel.mabile@wanadoo.fr

Management de |’ innovation

Page 25



